CONDICIONES DEL PROGRAMA DE RECOMENDACION

1. Objeto del Programa

La presente promocién denominada “Programa de Recomendacién” (en adelante,
el “Programa”) es organizada por Telefdnica de Espana S.A.U., con CIF A- 82018474
y domicilio social en Gran Via, 28, 28013, Madrid (en adelante, “Movistar Plus+”), y
tiene por finalidad premiar a los clientes actuales del Servicio Movistar Plus+ en su
modalidad OTT (en adelante, el “Servicio”) que lo recomienden a nuevos clientes
para este Servicio en las condiciones descritas en el presente documento.

En este sentido, mediante la participacion en el Programa, los Participantes
manifiestan haber leido, entendido y aceptado las presentes Condiciones.

2. Definiciones
Para una mejor comprensioén de las condiciones se entendera por:

e Cliente Referente: Cliente actual persona fisica del servicio de Movistar
Plus+ que invita a un tercero a registrarse.

e Cliente Referido: Tercero persona fisica que, siguiendo la invitacion del
Cliente Referente, se suscribe por primera vez al servicio de Movistar Plus+.

e Participante: el Cliente Referente y/o Cliente Referido.

e Beneficio: Descuento que Movistar Plus+ otorgue al Cliente Referente y/o al
Cliente Referido conforme a lo indicado en el presente documento.

e Servicio Movistar Plus+ en su modalidad OTT: servicio OTT (Over The Top:
distribucion del contenido a través de internet) de televisién de pago,
ofrecido a través de su aplicacion moévil (disponible para smartphones,
televisores o tablets) o pagina web de internet https://ver.movistarplus.es
por el que el Cliente puede disfrutar de determinados contenidos de
entretenimiento visual tales como canales lineales de TV, contenidos bajo
demanda, servicios de entrenamiento de terceros o alquiler de contenidos,
siempre en virtud de la oferta vigente en cada momento.

3. Participacion

Podran participar en el Programa uUnicamente los clientes de Movistar Plus+,
mayores de edad, que tengan una suscripcion activa en el Servicio Movistar+ en su
modalidad OTTy se encuentren al corriente de pago, no tengan deudas pendientes
con Movistar Plus+ o alguna de las empresas que conforman el Grupo Telefénicay
que no se encuentren en estado de suspensién del servicio que tuviera contratado
con cualquiera de estas compahias. Ademas, deberan mantener las mismas
condiciones de contrataciéon durante toda su participacidon en el programa de
recomendacion.



Para que la participacién sea valida, el Cliente Referido debera registrarse a través
del enlace, cddigo o procedimiento de invitacidn gue se proporcione en cada
momento por Movistar Plus+ al Cliente Referente.

En cualquier caso, se considerara unicamente valida la participacion en el
Programa de aquellos Clientes Referidos que no tengan una suscripcion activa en
Movistar Plus+ y que cumplan con el resto de condiciones estipuladas en el
presente documento.

Por otro lado, no contaran a efectos del Programa, aquellas invitaciones que un
Cliente Referente se pueda enviar a si mismo o que la suscripcion se realice
mediante el uso fraudulento del sistema de invitaciones. En este sentido, Movistar
Plus+ podra realizar cuantas comprobaciones estime pertinentes para comprobar
este hecho.

La validacioén del Cliente Referido se producira una vez transcurridos 7 dias desde
Su suscripcion, siempre que mantenga activa su cuentay al corriente de pago.

En linea con lo anterior, Movistar Plus+ se reserva el derecho de excluir de esta
promocién y, en su caso, retirar el Beneficio obtenido, a cualquier Participante en
aquellos casos en los que tenga sospechas o bien detecte que esta tratando de
defraudar, alterar, abusar y/o inutilizar, directa o indirectamente, el buen
funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario del Programa, de las
invitaciones o de sus paginas webs.

4. Condiciones de los Beneficios y limitaciones

El Cliente Referente podra participar una Unica vez en el programa de
recomendacion, mediante el cual podra beneficiarse de un descuento del 100 % en
su suscripcion durante un mes, siempre que uno de sus contactos se suscriba
efectivamente a la plataforma a través del enlace o mecanismo de recomendacién
habilitado. En este sentido, no sera posible acumular mas de un Unico descuento
promocional derivado del Programa, independientemente del numero de
potenciales Clientes Referidos a los que le haya podido remitir la invitacion.

El beneficio del Cliente Referente consistird en el envio, por parte de Movistar
Plus+, de un coédigo promocional al Cliente Referente, una vez verificada la
suscripcion del Cliente Referido. El cliente Referente debera aplicar dicho cdédigo
en su cuenta dentro de los 3 meses siguientes a su recepcién. Pasado este plazo
de tiempo, el beneficio caducara automaticamente.

Por su parte, el Cliente Referido podra recibir el 50% de descuento al inscribirse en
la plataforma durante el primer mes.



Los beneficios no son transferibles a otros usuarios, no podran canjearse por
dinero en efectivo, combinarse con otras promociones, ni son acumulables, salvo
indicacion expresa de Movistar Plus+.

El otorgamiento de los beneficios estara sujeto a la verificacion de que los
Participantes cumplan con todos los requisitos estipulados en el Programa.

Movistar Plus+ no sera responsable de fallos técnicos, incidencias en el acceso a
la plataforma o cualquier circunstancia ajena a su control que impida la correcta
participacién en el Programa.

5. Vigenciay modificacion

El Programa estara vigente desde el 1/10/24 hasta el 1/12/25. Dicho periodo podra
ampliarse mediante un aviso en la pagina web del Servicio o de su aplicacién movil.

En cualquier caso, Movistar Plus+ podra realizar, en cualquier momentoy sin previo
aviso, modificaciones a las presentes condiciones del Programa, suspenderlo o
cancelarlo, en cualquier momento, sin que ello genere derecho a ningun tipo de
indemnizacion para los Participantes. Cualquier cambio, serda objeto de
actualizacidony aviso a los Participantes.

6. Proteccion de Datos

Movistar informa que, mediante la participacion en el Programa, los datos de los
Participantes seran tratados con la finalidad de poder ejecutar su participacion en
el programa.

Acorde con la normativa europea de proteccién de datos de caracter personaly en
virtud de lo establecido en dicha Politica, las siguientes empresas del Grupo
Telefénica son corresponsables del tratamiento de los datos personales en funcion
de los productos y servicios que tenga contratados: Telefénica de Espafa, S.A.U.
Telefonica Moéviles Espana, S.A.U. (en adelante y conjuntamente denominadas, a
los efectos establecidos en esta clausula, como “Movistar”).

Los datos personales necesarios para la ejecucion del Programa y aportados por
los Participantes, seran incluidos en ficheros informatizados de datos de caracter
personal titularidad de Movistar.

Por otro lado, una vez suscritos al Servicio Movistar+, los datos seran tratados
conforme lo establecido en las clausulas de proteccién de datos de las
Condiciones Particulares del Servicio, asi como para cualquiera de las finalidades
previstas en la Politica de Privacidad de Movistar, disponible en
www.movistar.es/privacidad.



Asimismo, Movistar garantiza la adopcidn de las medidas necesarias para asegurar
el tratamiento confidencial de dichos datos y le informa de la posibilidad de
ejercitar, conforme a dicha normativa, los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacién, oposicidon y portabilidad, dirigiendo un escrito Referencia
DATOS, a: la direccion de correo electronico TE_datos@telefonica.com, dirigiendo
un escrito al Apartado de Correos 46155, 28080 Madrid, o a través del teléfono
gratuito 224407.

8. Legislacion y Jurisdiccion

Los presentes Condiciones se rigen por la legislacion de Espafa. Para cualquier
controversia que pudiera derivarse de los mismos, seran competentes los
tribunales del domicilio del consumidor.

10. Obligaciones fiscales

Los Participantes seran responsables de cumplir con las obligaciones fiscales que
se deriven de su participacion en este programa.

11. Atenciodn al cliente y reclamaciones

Para cualquier consulta adicional o reclamacion sobre el Programa, los
Participantes pueden dirigirse a nuestro servicio de atencion al cliente en
https://ayuda.movistarplus.es/s/ o]
movistarplus.clientesciclovida@telefonica.com



