
Condiciones  Particul ares  de las tarjetas regalo Movistar 

Plus+:  

Las siguientes Condiciones Particulares son aplicables a l canje de las tarjetas regalo 

Movistar Plus+  (en adelante, la Tarjeta Regalo) para al acceso al servicio Movistar 

Plus+ en su modalidad OTT  (en adelante, el Servicio) , el cual es  prestado por Telefónica 

de España, S.A.U.:  

• La compra de una Tarjeta Regalo  expedida por Telefónica de España, S.A.U.,  a 

través de cualquier de los canales disponibles, da derecho a su poseedor  a l 

canje única y exclusivamente por suscripciones de acceso al Servicio por el 

tiempo para el que se haya adquirido  dicha tarjeta y que aparecerá 

especificado en la misma (un mes, tres meses o doce meses) .  

 

• Para canjearla,  será necesario tener previamente creada una cuenta de 

usuario en Movistar Plus+, ya sea mediante la reactivación de una cuenta 

inactiva , una cuenta ya activa sin c ódigo vige nte o la creación de una nueva. 

Posteriormente,  deberás acceder a www.movistarplues.es/activate  e 

introducir el código que aparezca en tu Tarjeta Regalo y continuar los pasos 

que se indican para completar el canje de la suscripción.  

 

• Una vez canjeada, podrás  disfrutar del Servicio hasta que se agote la duración 

de la suscripción contratada en tu Tarjeta Regalo .  

 

• Una vez finalizada la suscripción incluida en la Tarjeta Regalo , para seguir 

disfrutando de  acceso al  Servicio, deberás facilitar un método de pago válido  

(en caso de que no lo tengas todavía) y seleccionar alguna de las modalidades 

de suscripción disponibles en ese momento . En caso contrario, se cancelará 

automáticamente la suscripción llegada su fecha de finalización sin que se 

realice ningún cargo . 

 

• La Tarjeta Regalo no es reembolsable y no puede ser canjeada por dinero . 

 

• La Ta rjeta Regalo tiene  una  fecha de caducidad  de 6 meses desde la fecha de 

compra de la misma , por lo que transcurridos los 6 meses perderá su validez  y 

no podrás proceder a su canje . 

 

• Puedes consultar las Condiciones Generales de contratación del Servicio OTT 

Movistar Plus+ que serán de aplicación a la prestación del Servicio y ponerte 

en contacto con nosotros a través de los canales de atención que en las 

mismas se indican y que se enc uentran disponibles en 

https://www.movistarplus.es/legal . 

 

En caso de que se detecte que la tarjeta ha sido adquirida de forma fraudulenta, o de 

que el usuario haga un uso no permitido de dichas tarjetas, incluyendo cualquier 

forma de reventa o distribución no autorizada, Telefónica de España, S.A.U. se reserva 

http://www.movistarplues.es/activate
https://www.movistarplus.es/legal


el derecho a invalidarla/s o cancelar el acceso al  Servicio , sin perjuicio de que pueda 

tomar cuantas acciones legales estime oportunas en la defensa de sus intereses.  

  


